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Kaufprämie pusht E-Autos – aber was bremst den nachhaltigen Boom? 
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mm customer strategy GmbH
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2021: 51% der privaten Neuwageninteressierten würden ein Elektroauto kaufen
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% private Neuwageninteressenten nächste 5 Jahre

Präferierte Antriebsart nächster 
Neuwagen

n=1.004 n=953

1) Exkl. Wasserstoff (<1%), 2) 2017 & 2019 nur Kleinstwagen bis Mittelklasse, 2021 Kleinstwagen bis Luxusklasse

Quelle: KBA, Elektroauto-Studie 2019 (DE 08/2019, n=1.004) / 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data
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% private Neuwageninteressenten nächste 5 Jahre
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Fehlende Lademöglichkeit zu Hause ist Hauptgrund gegen EVs für Verbrenner-Freunde
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„Welche Gründe sprechen aus Ihrer Sicht derzeit

gegen die Anschaffung eines reinen Elektroautos?“

1) Zuhause oder – bei fehlendem privaten Stellplatz – in <200m Umkreis vom Zuhause

Quelle: Elektroauto-Studie 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data

Zu hohe Anschaffungskosten

Zu lange Ladedauer

Keine Schnelllader an Fernstraßen

Liegenbleiben wegen leerer Batterie 

Zu umständlich im Alltag

Gründe gegen reine Elektroautos
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Neuinstallation eines privaten / heimnahen Ladepunktes kostet Ø2.800-3.000€ brutto

Parkmöglichkeit 
zu Hause

1) Summe aus Kosten für Installation, Material und Wallbox (inkl. MwSt.) 2) reines Elektroauto und/oder Plug-in Hybrid in der engeren Auswahl 3) inkl. Kosten für Controller / Lastenmanagement  

Quelle: Webasto, ADAC, ebee smart technologies, Expertenschätzungen, Elektroauto-Studie 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data
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Wallbox-Eigenanteil: Ø~900€ für Einzelstellplatz / ~1.500€ für Gemeinschaftsstellplatz

1) Summe aus Kosten für Installation, Material und Wallbox (inkl. MwSt.)

Quelle: Webasto, ADAC, Expertenschätzungen, KfW, mm customer strategy, Dynata, Ergo Data

Gesamtkosten und Eigenanteil für Neuinstallationen privater Ladepunkte1

ØKosten für Wallbox, Installation und Material (€ inkl. MwSt.)
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Beispiel:

Installation von 10 neuen Ladepunkten auf 

einem Gemeinschaftsstellplatz (z.B. 

Tiefgarage, Garagenhof) bei leicht 

installierbarem Stromanschluss: 

→ Ø~1.500€ / Ladepunkt Eigenanteil

1 x 4.500€

+9 x 1.200€

=   15.300€
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Nur max. 25% der Einzel- / <10% der Gemeinschaftsstellplatznutzer sind bereit, 

Mindest-Eigenanteil für Wallboxen zu zahlen – Mieter sind doppelt benachteiligt

Zahlungsbereitschaft für Wallboxen

1) Summe aus Kosten für Installation, Material und Wallbox (inkl. MwSt.) in Abhängigkeit von der Parksituation; KfW 440-Förderung in Höhe von 900€ 2) Reines Elektroauto und/oder Plug-in Hybrid in der engeren Auswahl

Quelle: Webasto, ADAC, Expertenschätzungen, KfW, Elektroauto-Studie 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data
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Mieter mit geringerem Einkommen als

Eigentümer; Invest in private Wallbox

wertet jedoch Immobilie zugunsten des 

Vermieters auf – doppelte Benach-

teiligung von Mietern
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~+50% Präferenz für reine Elektroautos, wenn Heim-(nahes) Laden möglich wäre

% private Neuwageninteressenten nächste 5 Jahre2

Präferierte Antriebsart nächster Neuwagen

n=1.004 n=953

1) Exkl. Wasserstoff (<1%) 2) „Für welche Antriebsart werden Sie sich bei Ihrem nächsten Auto voraussichtlich entscheiden?“ 3) 2017 & 2019 nur Kleinstwagen bis Mittelklasse, 2021 Kleinstwagen bis Luxusklasse

Quelle: KBA, Elektroauto-Studie 2019 (DE 08/2019, n=1.004) / 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data
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Szenario: Vollständige Förderung von 
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Einrichtung eines öffentlichen 

E-Auto-Parkplatzes mit Ladepunkt 
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Über die Studie

Kleinstwagen

- Luxusklasse

Juli

2021

Segment

Befragungszeitraum

20min

Private

Neuwagen-
interessenten

Zielperson

Dauer

1.003 

Markt

Befragte

Online

Kauf

innerhalb von 

5
Jahren

geplant

Zeithorizont

Methodik

Quelle: Elektroauto-Studie 2021 (DE 07/2021, n=1.003), mm customer strategy, Dynata, Ergo Data
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mm customer strategy – At a glance

“Consulting-style” market research with B2B+B2C automotive, ICT and Finance track record

1) B2B: Business-to-Business, B2C: Business-to-Consumer, B2P: Business-to-Partners (e.g. dealers, service providers, intermediaries)            2) Adaptive Choice-based Conjoint, brand-price-trade-off, Gabor Granger, van Westendorp

Source: mm customer strategy

OUR MANAGEMENT

Dr. Markus Müller-Martini
Managing Partner 

▪ 20 ys top-mgt. strategy consulting

▪ 16 ys international market research

▪ Formerly Oliver Wyman Consulting 
(project manager)

EXPERTISE SOURCES

▪ Primary market research

▪ Quant: Online, CATI, Face2Face

▪ Qual: Group discussions, scrum groups, online 

communities, IDIs, (C-level) expert interviews, 

mystery shopping

▪ …with renown & specialised field partners

▪ Customer / CRM data

▪ Desk research

METHODOLOGIES

▪ In-house expertise of regression, factor, cluster, 

discriminant analyses, structural equation models

▪ Advanced MaxDiff + conjoint + pricing analyses

(e.g. menu-based conjoint, ACBC, BPT, GG, vW)2

▪ Behavioural economics, e.g. inertia, irrationalities

▪ Selection of methodology-of-choice always 

depends on strategic project requirements

Yvonne Martini
Managing Partner 

▪ 20 ys top-mgt. strategy consulting

▪ 16 ys international market research

▪ Formerly Roland Berger Strategy 
Consultants (project manager)

COUNTRIES
Country coverage
(mm-strategy & 
preferred partners)

Munich Beijing

Bremen

Mobility /

Automotive

Financial

Services

ICT / 

digital

Cus-

tomer

Prof. Dr. Florian Keßler, LL.M.
China Desk

▪ Attorney at law

▪ Native-level Chinese (20 ys in CN)

▪ Legal, M&A, consulting (e.g. 
automotive)

▪ Formerly Dt. Handelskammer, 
Beijing / China (General Manager)

Certification 
in progress

▪ Corporate reputation / image / NPS, customer 

satisfaction, loyalty

▪ Marketing / brand (portfolio) strategy, positioning

▪ Market entry / go-to-market proposition & strategy

▪ Pricing strategy & business cases

▪ Market structures / sizes & migrations / forecasts

▪ Strategic segmentations & personas

▪ Customer experience / journey / touchpoints

▪ B2B, B2C, B2P1
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